
 
 
 

Relevant de la directrice générale, l’intervenante sur appel aura le mandat suivant : 
 
 

RESPONSABILITÉS    

• Répondre aux besoins des femmes victimes de violence conjugale et des enfants qui les accompagnent, par 
les différents services offerts par la maison d’hébergement : écoute téléphonique, rencontre en 
hébergement, recherche d’informations, références, documentation, etc. ; 

• Évaluer les demandes de service et assurer le processus d’accueil en hébergement des femmes et des 
enfants ; 

• Gérer les situations de crise et assurer une présence et un soutien auprès des femmes et de leurs enfants : 

• Assurer la sécurité de la maison (accès, circulation, système d’alarme, etc.) ; 

• Collaborer à la réalisation du plan d’intervention individualisé pour les femmes et les enfants ; 

• Réaliser des rencontres d’intervention auprès des femmes hébergées ; 

• Rédiger et transmettre les informations pertinentes selon les procédures en place ; 

• Animer la vie quotidienne en maison d’hébergement et participer à son développement en favorisant une 
dynamique communautaire positive. 

 

PROFIL RECHERCHÉ 

• Diplôme d’études collégiales orienté social jumelé à une expérience pertinence de 6 mois (ou toute autre 
combinaison formation-expérience jugée pertinente) ;  

• Expérience en maison d’hébergement ou en milieu de vie un atout ; 

• Connaissance de la problématique et de l’intervention féministe ; 

• Savoir faire preuve d’initiative et d’une grande capacité d’adaptation ; 

• Avoir la capacité de gérer des crises et de travailler en équipe ; 

• Avoir la capacité de créer rapidement des liens interpersonnels et de 
mettre les gens en confiance ; 

• Être discrète, autonome, honnête et responsable ; 

• Posséder un permis de conduire valide ; 

• Disponibilités de fin de semaine, de nuit et pour la période estivale. 
 

CONDITIONS :  

Poste occasionnel | Jour, soir, nuit | Semaine et fin de semaine 
Formation en violence conjugale offerte par la ressource 
Repas offert sur le quart de travail 
Salaire de départ : 26,05 $ 
Milieu dynamique et chaleureux !  

La Volte-Face est une ressource 24/7 d’aide et d’hébergement pour femmes et enfants 
victimes de violence conjugale, axée sur la sécurité physique et psychologique. Nous 
offrons des emplois stables avec de bonnes conditions et la chance de travailler dans 
un milieu de vie !   www.lavolteface.org  

INTERVENANTE SUR APPEL en violence conjugale 

emploi@lavolteface.org 

📞 (819) 795-3568 
 

Tu désires faire une réelle 
différence dans la vie des femmes 

et des enfants victimes de violence 
conjugale ?  

 
L’intervention dans un contexte de 

milieu de vie t’intéresse ? 
 

Envoie-nous ta lettre de motivation 
et ton c.v. dès aujourd’hui ! 

http://www.lavolteface.org/

